
Request Date  تاريخ الطلب

Mobile Numbers  رقم الموبابل

Email Address العنوان البريدي 

Registration Date تاريخ الاشتراك في الخدمة 

Existing BOK A/C – CIF (if available) رقم الحساب المصرفي (ان وجد)

Branch Name  اسم الفرع

National ID الرقم الوطني 

Full Name الاسم بالكامل

First Name الاسم الاول

Second Name الاسم الثاني 

Third Name الاسم الثالث 

Family Name الاسم الرابع 

Gender: [ ] Male  [ ] Female النوع:  [ ] ذكر [ ] أنثى

Birth Date تاريخ الميلاد

Place Of Birth مكان الميلاد

Birth Country دولة الميلاد

Mother Name اسم الام 

Residential Address مكان السكن

Profession المهنة

مكان العمل

Education Level المستوى التعليمي

Choose Level Of Mobile  Money Account :                 Silver                                     الفضي اختر نوع حساب الدفع عبر الموبايل:             

Reason Of Change Mobile Money Account Level: سبب تغيير نوع حساب الدفع عبر الموبايل:

استمارة تعلية الحساب - خدمة الدفع عبر الموبايل «بنكك»
Mobile Money Account - Level Upgrading Form
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شروط وأحكام تعلية خدمة بنكك 
لحسابات الدفع عبر الموبايل 

تخضــع هــذه الشــروط لكافــة شــروط وأحــكام خدمــة الدفــع   .1

للقوانيــن الســودانية والضوابــط الصــادرة مــن البنــك المركــزي 

   .ةينادوــسلا مــكاحملل يرــصحلا يــئاضقلا

يلتــزم العميــل بتقديــم مــا يثبــت ملكيتــه للشــريحة وإحضــار   .2

الســودان.  بجمهوريــة 

بالنظــام  المقدمّــة  المعلومــات  بــأن  العميــل  ويوافــق  يقــر   .3

هــي معلومــات صحيحــة وحقيقيــة ويتعهــد العميــل بتوفيــر 

علــى أن يقــوم مقــدم الخدمــة بتبــادل هــذه المعلومــات مــع 

   .ةــمدخلا دوزــم

عنــد  مســئولية  أي  مــن  الخدمــة  مقــدم  العميــل  يعفــي   .4

إســتخدام المعلومــات التــي أفصــح عنهــا العميــل بغــرض 

المعامــلا  .ت وإجــراء  النظــام  عبــر  الخدمــة  إســتخدام 

يقــر ويوافــق العميــل ويعلــم بــأن إســتخدام الخدمــة عبــر   .5

 ةــيميظنتلا تاطلــسلاو ةــمدخلا دوزــم طورــشل عــضاخ ماــظنلا

ــأن جميــع  ــة إقــرار منــي ب بتوقيعــي علــى هــذا الطلــب بمثاب
ــة  ــة وصحيح ــى حديث ــة ه ــدم الخدم ــة لمق ــق المقدم الوثائ
مــن  مــن  أي  صحــة  عــدم  أو  إنقضــاء  حــال  فــي  وملزمــة، 
المســتندات المقدمــة فســيكون مــن مســؤوليتى المنفــردة 
تزويــد مقــدم الخدمــة علــى الفــور بتحديــث المعلومــات 
مــن المســتندات المقدمــة. كمــا أقــر بإعفــاء مقــدم الخدمــة 
تحديــث  فــي  فشــلي  جــراء  تنشــأ  قــد  مســئولية  أي  عــن 

المعلومــات وأننــي أتحمــل كافــة المســؤولية.

الاسم: ………………………………………………………………………

التوقيع: ……………………………………………………………………

التاريخ: ………………………………………………………………………

اسم الموظف:...........................................................................................
الرقم الوظيفي:......................................................................................

[  ] استلام نسخة من الرقم الوطني
[  ]  استلام اثبات من شركة الاتصال على ملكية الرقم 

Terms and Condition of Upgrading 
Mobile Money Accounts Level

1.  These terms are subject to all terms and conditions 
of the Mobile Money Payment Service issued by the 
service provider and shall be interpreted in accordance 
with the Sudanese laws and the regulations issued by 
the Central Bank for mobile money payment services 
and subject to the exclusive jurisdiction of the Sudanese 
courts.

2.  The customer is obliged to provide proof ownership 
SIM Card issued from one of the accredited 
telecommunications companies in the Republic of 
Sudan.

3.  The Customer acknowledges and agrees that all 
information provided for the purpose of upgrading 
Mobile Money accounts Level are true/correct and 
authentic. The customer undertakes to provide and 
disclose any information required by the Service 
Provider from time to time for continuity of service 
and agree that the Service Provider will exchange this 
information with the Service Provider.

4.  The customer exempts the Service Provider from any 
liability for using the information disclosed by the 
customer for the purpose of using the service through 
the system and conducting transactions.

5.  The Customer acknowledges and agrees that the use 
of the Service through the System is subject to the 
conditions of the Service Provider and other regulatory/
governmental authorities issued from time to time.

By signing this application, I certify that all documents 
submitted to the Service Provider are updated, correct/
true and binding. If any of the documents submitted are 
expired or incorrect, it will be my sole responsibility to 
provide the Service Provider with immediate updates 
of information and submitted documents. I also agree 
to exempt the Service Provider from any liability that 
may arise as a result of my failure to update requested 
information.

Name: ………………………………………………

Signature: ……………………………….………....

Date: ………………………………………………..

Sta� Name: ………………………………………...

Sta� ID:………………………………………..

[  ] Attach ID copy 

[  ] Attach the telecom proof of SIM ownership 


